
Regulamin loterii promocyjnej
„Zdrowy start”

I. Postanowienia ogólne

I.1. Organizatorem loterii  promocyjnej  „Zdrowy start”  (dalej  „Loteria”)  jest  Piotr  Korsak 
prowadzący działalność  gospodarczą pod firmą Motive Piotr  Korsak,  z siedzibą w 
Krakowie,  30-209  ul.  Królowej  Jadwigi  89,  wpisaną  do  ewidencji  działalności 
gospodarczej prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa pod nr ewidencyjnym: 
50302.

I.2. Loteria prowadzona jest w celu promocji produktów Royal Canin Sp. z o.o., z siedzibą 
przy ul. Grabskiej 10, 32-005 Niepołomice, wpisana do rejestru prowadzonego przez 
Sąd  Rejonowy  dla  Krakowa  Śródmieścia,  XI  Wydział  Gospodarczy  Krajowego 
Rejestru  Sądowego  pod  nr  KRS  0000008815,  NIP:  675-125-64-30,  REGON: 
356296252 (dalej „Royal Canin”). 

I.3. Loteria prowadzona będzie na całym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

I.4. Czas trwania Loterii obejmuje okres od 1 lutego 2010  r. do 7 marca 2011 r.

I.5. Loteria  prowadzona  jest  na  podstawie  ustawy  z  dnia  29  lipca  1992  r.  o  grach  i 
zakładach wzajemnych (tekst jedn. Dz. U. nr 4, poz. 27 z 2004 r. z późn. zm.) oraz 
zezwolenia wydanego przez właściwego miejscowo dyrektora Izby Celnej - Dyrektora 
Izby Celnej w Krakowie.

I.6. W  Loterii  nie  mogą  brać  udziału  pracownicy  i  przedstawiciele  Organizatora, 
pracownicy,  przedstawiciele  i  dystrybutorzy  produktów firmy Royal  Canin,  a  także 
członkowie najbliższej rodziny tych osób. Przez członków najbliższej rodziny rozumie 
się  wstępnych,  zstępnych,  rodzeństwo,  małżonków,  małżonków  rodzeństwa, 
rodziców małżonków, kuzynów i osoby pozostające w stosunku przysposobienia.

I.7. Uczestnictwo w Loterii oznacza akceptację postanowień niniejszego Regulaminu.

II. Warunki uczestnictwa w Loterii 

I.8. Produktami objętymi promocją w ramach Loterii są specjalnie oznaczone wyprawki 
dla szczenięcia (dalej „Produkty Promocyjne”).

I.9. Produkty Promocyjne będą dostępne w sprzedaży detalicznej na terenie Polski od 1 
lutego 2010 r. do 31 grudnia 2010 r. lub do wyczerpania zapasów.

I.10. Uczestnikami Loterii (dalej „Uczestnicy”) mogą być wyłącznie osoby fizyczne, które:

a) mają pełną zdolność do czynności prawnych;

b) nabywają Produkty Promocyjne jako konsumenci w rozumieniu art. 221 k.c. 

c) mają miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

I.11. Warunkiem uczestnictwa w Loterii jest:

a) nabycie Produktu Promocyjnego przez Uczestnika, oraz
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b) dokonanie  w terminie  od  1  lutego  2010  r.  do  31  grudnia  2010  r.  zgłoszenia 
uczestnictwa  w  Loterii  przez  zarejestrowanie  się  na  stronie  internetowej, 
zlokalizowanej pod adresem www.zdrowy-start.pl, z wykorzystaniem unikalnego 
kodu  promocyjnego,  złożonego  z  liter  i  cyfr,  umieszczonego  na  kuponie 
promocyjnym dołączonym do Produktu Promocyjnego .

I.12. Dokonując  zgłoszenia  uczestnictwa  w  Loterii  Uczestnik  podaje  dane  osobowe 
niezbędne do kontaktu z Uczestnikiem i odbioru Nagrody, w tym adres e-mail, oraz 
rejestruje swojego psa na www.zdrowy-start.pl

I.13. Uczestnik  może  dokonać  dowolnej  liczby  zgłoszeń  uczestnictwa  w  Loterii,  pod 
warunkiem, że każdy kod promocyjny będzie pochodził z innego kuponu dołączonego 
do  opakowania  Produktu  Promocyjnego.  Każde  prawidłowe  zgłoszenie  oznacza 
jedną szansę w losowaniu Nagród.

I.14. W  przypadku  otrzymania  przez  Organizatora  więcej  niż  jednego  zgłoszenia 
zawierającego  taki  sam  kod  promocyjny,  Organizator  uwzględni  jedynie  pierwsze 
otrzymane zgłoszenie.

I.15. Uczestnikiem  Loterii  może  być  tylko  jedna  osoba  zamieszkująca  w  danym 
gospodarstwie  domowym.  W przypadku  otrzymania  przez Organizatora  więcej  niż 
jednego  zgłoszenia  od dwóch  lub  więcej  Uczestników podających  ten  sam adres 
korespondencyjny, Organizator uwzględni jedynie pierwsze otrzymane zgłoszenie.

I.16. Organizator  nie uwzględni  zgłoszeń zawierających  nieprawdziwe  lub niekompletne 
dane, a także zgłoszeń nie zawierających prawidłowego kodu promocyjnego.

I.17. Zgłoszenia uczestnictwa w Loterii mogą być dokonywane w terminie od dnia 1 lutego 
2010r.  do  dnia  31  grudnia  2010  r.  O  zachowaniu  tego  terminu  decyduje  data 
zarejestrowania zgłoszenia przez system teleinformatyczny Organizatora.

III. Nagrody w Loterii Promocyjnej

I.18. W Loterii przewidziano następujące nagrody:

a) 10 (słownie:  dziesięć)  Nagród I  Stopnia  w postaci  wybranego przez Laureata 
zestawu karm Royal Canin do 3-miesięcznego żywienia szczenięcia o wartości 
do 1040  zł brutto każda;

b) 100 (słownie: sto) Nagród II Stopnia w postaci fontann dla psa o wartości 95 zł 
brutto każda;

c) 300 (słownie: trzysta) Nagród III Stopnia w postaci mat do przewożenia psa w 
samochodzie o wartości 27 zł 50 gr brutto każda;

d) 300  (słownie:  trzysta)  Nagród  IV  Stopnia  w  postaci  książek  pod  tytułem 
„Pozytywne szkolenie psów” o wartości 29 zł 20 gr brutto każda;

e) 300 (słownie: trzysta) Nagród V Stopnia w postaci toreb ekologicznych o wartości 
4 zł brutto każda. 

I.19. Łączna  wartość  puli  nagród  w  Loterii  Promocyjnej  wynosi   38138  złotych  brutto 
(słownie: trzydzieści osiem tysięcy sto trzydzieści osiem).

I.20. Laureat  Nagrody  I  Stopnia  może  dokonać  wyboru  karm  spośród  jednego  z 
poniższych zestawów:
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a) Mini Junior 33: 4 x 3 kg;

b) Medium Junior 32:  2 x 9 kg + 1 x 4 kg;

c) Maxi Junior 32:  3  x 15 kg;

d) Giant Junior 31:  4 x 15 kg;

e) Yorkshire Terrier 29 Junior: 5 x 1,5 kg;

f) German Shepherd 30 Junior:  4 x 12 kg;

g) Labrador Retriever 33 Junior:  3 x 12 kg + 1 x 3 kg;

h) Golden Retriever 29 Junior: 3 x 12 kg + 1 x 3 kg;

i) Junior Small Dog:  3 x 4 kg;

j) Junior:  2 x 10 kg + 2 x 1 kg;

k) Junior Large Dog:  4 x 14 kg.

I.21. Nagrody  w  Loterii  nie  podlegają  wymianie  na  równowartość  w  pieniądzu  ani  na 
nagrody innego rodzaju.

I.22. Uczestnicy Loterii Promocyjnej nie mogą przenieść prawa do uzyskania nagrody na 
osoby trzecie.

IV. Zasady przyznawania i odbioru nagród

I.23. W ramach Loterii zostaną przeprowadzone następujące losowania Nagród I Stopnia: 

a) losowanie  w dniu 1 czerwca 2010 r.  – dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
lutego 2010 r. a 31 maja 2010 r., w którym zostaną rozlosowane 4 Nagrody I 
Stopnia;

b) losowanie w dniu 1 października 2010 r. – dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
czerwca 2010 r. a 30 września 2010 r., w którym zostaną rozlosowane 3 Nagrody 
I Stopnia;

c) losowanie  w dniu  1  stycznia  2011 r.  –  dla  zgłoszeń dokonanych  pomiędzy 1 
października a 31 grudnia 2010 r., w którym zostaną rozlosowane 3 Nagrody I 
Stopnia.

I.24. W ramach Loterii  zostaną przeprowadzone następujące losowania Nagród II, III, IV i 
V Stopnia: 

a) losowanie w dniu 1 marca 2010 r. – dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 lutego 
2010  r.  a  28  lutego  2010  r.,  w  którym  zostanie  rozlosowanych  5  Nagród  II 
Stopnia, 15 Nagród III Stopnia, 15 Nagród IV Stopnia i 15 Nagród V Stopnia;

b) losowanie w dniu 1 kwietnia 2010 r.  -   dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
marca 2010 r. a 31 marca 2010 r., w którym zostanie rozlosowanych 5 Nagród II 
Stopnia, 15 Nagród III Stopnia, 15 Nagród IV Stopnia i 15 Nagród V Stopnia;
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c) losowanie w dniu 1 maja 2010 r. - dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 kwietnia 
2010 r. a 30 kwietnia 2010 r.,  w którym zostanie rozlosowanych 10 Nagród II 
Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V Stopnia;

d) losowanie w dniu 1 czerwca 2010 r. - dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 maja 
2010  r.  a  31  maja  2010  r.,  w  którym  zostanie  rozlosowanych  10  Nagród  II 
Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V Stopnia;

e) losowanie w dniu 1 lipca 2010 r. - dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 czerwca 
2010 r. a 30 czerwca 2010 r.,  w którym zostanie rozlosowanych 10 Nagród II 
Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V Stopnia;

f) losowanie w dniu 1 sierpnia 2010 r. - dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 lipca 
2010  r.  a  31  lipca  2010  r.,  w  którym  zostanie  rozlosowanych  10  Nagród  II 
Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V Stopnia;

g) losowanie w dniu 1 września 2010 r. -  dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
sierpnia  2010  r.  a  31  sierpnia  2010  r.,  w  którym  zostanie  rozlosowanych  10 
Nagród II Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V 
Stopnia;

h) losowanie w dniu 1 października 2010 r. -  dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
września 2010 r. a 30 września 2010 r.,  w którym zostanie rozlosowanych 10 
Nagród II Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V 
Stopnia;

i) losowanie w dniu 1 listopada 2010 r. -  dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
października 2010 r. a 31 października 2010 r., w którym zostanie rozlosowanych 
10 Nagród II Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V 
Stopnia;

j) losowanie  w dniu  1  grudnia  2010 r.  -   dla  zgłoszeń dokonanych  pomiędzy 1 
listopada 2010 r. a 30 listopada 2010 r.,  w którym zostanie rozlosowanych 10 
Nagród II Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V 
Stopnia;

k) losowanie w dniu 1 stycznia 2011 r.  -   dla zgłoszeń dokonanych pomiędzy 1 
grudnia  2010  r.  a  31  grudnia  2010  r.,  w  którym  zostanie  rozlosowanych  10 
Nagród II Stopnia, 30 Nagród III Stopnia, 30 Nagród IV Stopnia i 30 Nagród V 
Stopnia;

I.25. O  dacie  dokonania  zgłoszenia  decyduje  data  jego  zarejestrowania  przez  system 
teleinformatyczny Organizatora.

I.26. Wszystkie losowana odbywają się w siedzibie Organizatora. 

I.27. Laureaci Nagród II, III, IV i V stopnia zostaną powiadomieni o wygranej na adres e-
mail, podany w zgłoszeniu uczestnictwa w Loterii.

I.28. W terminie 5 dni od daty przeprowadzenia losowania Nagród I Stopnia Organizator 
nawiąże kontakt telefoniczny z Laureatami Nagrody I Stopnia na numer podany w 
zgłoszeniu uczestnictwa w Loterii  celem powiadomienia o wygranej  i  umożliwienia 
Laureatom dokonania wyboru przez Laureatów zestawu karm, stanowiących Nagrodę 
I Stopnia. Organizator podejmie 5 prób nawiązania kontaktu telefonicznego z każdym 
z Laureatów w godzinach od 8.00 do 20.00. W przypadku niemożności nawiązania 
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kontaktu  telefonicznego  z  danym  Laureatem,  przyznana  Laureatowi  Nagroda  I 
Stopnia przepada.

I.29. Nagrody  zostaną  doręczone  Laureatom  pocztą  lub  przesyłką  kurierską  na  koszt 
Organizatora  w  terminie  30  dni  od  daty  przeprowadzenia  losowania.  Laureat 
potwierdza  odbiór  nagrody  własnoręcznym  podpisem  na  protokole  przekazania 
nagrody.

I.30. Ostateczny termin wydania nagród w Loterii to dzień 31 stycznia 2011 r.

I.31. Nagrody zostaną wydane Laureatom zgodnie z postanowieniami ustawy o podatku 
dochodowym od osób fizycznych.

V. Nadzór nad prawidłowością przebiegu Loterii

I.32. Rejestracja  zgłoszeń  i  wyłanianie  Laureatów  Loterii  odbędzie  się  w  przy  użyciu 
programu komputerowego zapewniającego należyte bezpieczeństwo przetwarzania 
danych. 

I.33. Nad prawidłowością przebiegu Loterii czuwać będzie powołana przez  Organizatora 
Komisja, działająca na podstawie regulaminu Komisji wydanego przez Organizatora, 
w skład której wejdzie osoba posiadająca stosowne świadectwo zawodowe wydane 
przez Ministra Finansów.

I.34. Z przebiegu każdego losowania zostanie sporządzony protokół.

VI. Odpowiedzialność Organizatora Loterii

I.35. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za niemożność odbioru nagrody z przyczyn 
leżących  po  stronie  Laureata  Loterii,  w  tym  będącą  wynikiem  podania 
nieprawidłowych danych adresowych Uczestnika.

I.36. Organizator nie ponosi odpowiedzialności  za niemożność dokonania zgłoszenia za 
pomocą  strony  internetowej,  zlokalizowanej  pod  adresem  www.zdrowy-start.pl,  z 
przyczyn  leżących po stronie podmiotów świadczących  usługi  dostępu i  transmisji 
danych w sieci Internet oraz innych osób trzecich.

I.37. Organizator  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  prawidłowość  lub  terminowość 
dostarczania przez pocztę lub firmę kurierską listów i  przesyłek  wysyłanych  przez 
Organizatora w związku z Loterią.

I.38. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku, gdy na skutek uszkodzenia 
lub zniszczenia opakowania Produktu Promocyjnego Kod Promocyjny był niemożliwy 
do prawidłowego odczytania. 

I.39. Organizator nie ponosi odpowiedzialności z tytułu rękojmi za wady fizyczne wydanych 
nagród.

I.40. Odpowiedzialność Organizatora ograniczona jest względem Uczestnika do wysokości 
wartości nagrody.

VII. Postępowanie reklamacyjne i przedawnienie roszczeń

I.41. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia  Loterii  Uczestnicy winni 
zgłaszać na piśmie nie później niż do dnia 31 stycznia 2011 r. O zachowaniu terminu 
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do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Organizator informuje, 
że nie rozpatrzy reklamacji doręczonych po dniu 14 lutego 2011 r. 

I.42. Pisemna reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, dokładny adres Uczestnika, 
który  został  podany w zgłoszeniu  dokonanym  za pomocą strony internetowej,  jak 
również dokładny opis i  powód reklamacji.  Reklamacje powinny być zgłaszane na 
adres Organizatora, z dopiskiem: „Zdrowy Start – reklamacja”.

I.43. Reklamacje  rozpatrywane  będą  w  terminie  14  dni  od  dnia  ich  otrzymania  przez 
Organizatora, nie później jednak niż do dnia 28 lutego 2011 r.

I.44. Organizator rozpatrywać będzie reklamacje Uczestników na podstawie Regulaminu.

I.45. W przedmiocie reklamacji ostateczna i wiążąca jest decyzja Organizatora. Uczestnik 
zostanie o decyzji Organizatora powiadomiony listem poleconym wysłanym  na  adres 
podany w reklamacji  w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji,  nie później 
jednak niż do dnia 7 marca 2011 r.

I.46. Wszelkie roszczenia z tytułu Loterii przedawniają się z upływem 6 miesięcy od dnia, 
w  którym  roszczenie  stało  się  wymagalne.  Bieg  przedawnienia  roszczeń  ulega 
zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi na 
reklamację.

VIII. Postanowienia końcowe

I.47. Wszelkie spory i  roszczenia wynikłe z tytułu wykonania zobowiązań związanych z 
niniejszą  Loterią  będą  rozstrzygane  przez  Sąd  właściwy  według  siedziby 
Organizatora.

I.48. W  kwestiach  nieuregulowanych  niniejszym  Regulaminem  stosuje  się  przepisy 
kodeksu  cywilnego  oraz  ustawy  z  dnia  29  lipca  1992  r.  o  grach  i  zakładach 
wzajemnych (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r. nr 4 poz. 27 z późn. zm.).

I.49. Zasady  przeprowadzania  Loterii  określa  wyłącznie  niniejszy  Regulamin.  Wszelkie 
materiały promocyjno-reklamowe mają charakter wyłącznie informacyjny.  Wizerunki 
nagród  przedstawione  w  materiałach  reklamowych  mogą  odbiegać  od  ich 
rzeczywistego wyglądu.

I.50. Regulamin Loterii dostępny jest na stronie internetowej, zlokalizowanej pod adresem 
www.zdrowy-start.pl.  Regulamin  udostępniany  jest  również  dla  wszystkich 
Uczestników w siedzibie Organizatora.

I.51. Przetwarzanie  w  tym  zbieranie  danych  osobowych  Uczestników  Loterii  następuje 
zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst 
jedn.  Dz.  U.  z  2002  r.  nr  101  poz.  926  z  późn.  zm.).  Administratorem  danych 
osobowych Uczestników Loterii  Promocyjnej jest Royal Canin Polska Sp. z o.o., z 
siedzibą przy ul.  Grabskiej  10,  32-005 Niepołomice.  Podanie danych osobowych i 
wyrażenie  zgody na ich przetwarzanie  jest  dobrowolne,  ale niezbędne do wzięcia 
udziału  w  Loterii  i  otrzymania  nagrody.  Osobom  udostępniającym  dane  osobowe 
przysługuje prawo dostępu do treści danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
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